INTERVJUMANUAL

SA LYCKAS DU BATTRE MED DIN INTERVJU

For att din intervju ska bli sa lyckad som mdjligt finns flera saker du kan tanka pa nar du
forbereder intervjun. Ar du forskare kommer en vélférberedd och noga genomténkt
intervjusituation/ -dokumentation att hjalpa dig nar du ska ta fram ditt resultat. Detta galler sa

klart aven dig som anvander intervjumetoden i annat arbete.

Nedan fljer ett antal tips som kan vara behjalpliga nér du ska géra din intervju/dina intervjuer.
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Att i forvag skicka dina
fragor till den du ska
intervjua kan hjalpa hen
att snabbare fa en bild av

vad just du ar intresserad
av, och hjalpa hen att
férbereda sig.

FORBEREDELSE

| forberedelsefasen galler det att du noga tanker efter vad det &r du vill ha reda pa. Vilka ska du prata
med? Behdver du nagon form av tillstand for att intervjua dessa personer och fran vem? Vilka fragor

bor du stalla for att fa reda pa det du soker?

Forbered respondenten

Att i forvag skicka dina fragor till den du ska intervjua kan hjélpa hen att snabbare fa en bild av vad just

du ar intresserad av, och hjélpa hen att forbereda sig.

Avsatt tid

Det ar viktigt att du avsatter adekvat tid for sjalva intervjuerna. Beroende pa hur manga personer du
ska kontakta kan insamlandet av intervjudata ta olika lang tid. Var beredd pa att manniskor kan vara
upptagna, och att du kanske inte kan intervjua s& manga personer som du sjalv énskar under samma
dag eller vecka. Ska du prata med manga personer ar det darfor bra om du har en period dér ditt eget
schema ar flexibelt.

Nar du bokar tid for intervju ar det ocksa viktigt att sjalva intervjutiden ar tilltagen sa att du har chans att

fa svar pa det du vill. Ha &ven en viss felmarginal om det av nagon anledning blir ett avbrott i intervjun.

Ovning ger fardighet

Om du har tid och méjlighet kan du testintervjua en van eller kollega for att bli medveten om hur du
pratar nar du staller fragor. Detta kan vara mycket avsldjande om en till exempel skrattar mycket, eller
anvander samma utfylinadsord hela tiden. Férsok att ha ett sa tydligt sprak som mdjligt i sjélva
intervjusituationen. Naturligtvis kan du inledningsvis konversera for att fa den intervjuade att kénna sig
bekvam, men i sjalva fragestéllandet ar det bra om fragandet sker sa tydligt som méjligt, utan onddig

utfylinad.

www.transkribering.nu



Ni bor helst befinna er i ett
tyst rum utan storande brus
eller sorl. Bast ar om ni ar
ensamma. For den som

intervjuas kan det ocksa
hjalpa 6ppenhjartligheten att
befinna sig pa en plats hen ar
bekvam med.

TEKNIK OCH PRAKTISKA FORUTSATTNINGAR

Innan du genomfér dina intervjuer bor du gora ett test av den tekniska utrustning du tanker anvanda sa
att det som sags hors klart och tydligt. Undersok aven pa vilket avstand inspelningsutrustningen

behdver befinna sig for att det ska bli sa bra som mgjligt.

Tekniska forutsattningar

Du bor ocksa vara valbekant med tekniken du anvander sa att du inte behdver lagga vardefull

intervjutid pa att fa inspelningsapparaturen att fungera.

Utrustningen bor under intervjun vara placerad sa att inte andra ljud i rummet stor den. Ligger den till
exempel pa ett bord och ni dricker kaffe kan nedstallandet av koppar gora att delar av intervjun inte
hors. Ni bor ocksa ha ungefar samma avstand till inspelningsapparaturen, sa att ni hors lika bra. Tank

pa sadant innan. Andra vanliga storningar ar prassel med papper och skrap med stolar.

Rumsliga forutsattningar

Ni bor helst befinna er i ett tyst rum utan storande brus eller sorl. Bast &r om ni & ensamma. For den
som intervjuas kan det ocksa hjalpa upp dppenhjartligheten att befinna sig pa en plats hen ar bekvam

med.

Telefoner och skarmar

Om inte nagon absolut maste ha sin telefon pa bor sadana distraktioner vara avstangda.
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Jamfor:
“Tycker du verkligen att det ar
vettigt att skara ner sa i
verksamheten?”

"Tycker du att det &r bra med

nedskarningarna i
verksamheten?”

“Vad anser du om
nedskarningarna i
verksamheten?”

SJALVA INTERVJUN

Nar du har forberett dina fragor och de tekniska och praktiska forutséattningarna for arbetet ar det dags

att ta itu med sjalva innehallet - din intervju.

Vem ar vem?

Nar intervjun bérjar ar det bra att du forst berattar vem det &r som intervjuas och i vilket syfte. Ar det en
gruppintervju ar det bra om de intervjuade forst tar en runda en och en, och sjélva presenterar sig. Det
underlattar transkribering av intervjun for att héra vem som ar vem. Gruppintervjuer kan &dven med

fordel filmas. Det underlattar ytterligare tydligheten i vem som sade vad.

Bli varm i kladerna

Inledningsvis ar det bra att stalla mer enkla fragor av typen "hur lange har du varit sjukskoterska” eller

motsvarande. Detta kan fa den intervjuade att kénna sig mer bekvam med att prata senare i intervjun.

Oppna fragor

Tank pa att stalla dppna fragor. Naturligtvis finns det fragor dar svaret ar ett solklart ja eller nej, men

oftast framtrader mer intressanta sammanhang om en inte formulerar slutna eller ledande fragor.

Jamfor:
» Tycker du verkligen att det ar vettigt att skéra ner sa i verksamheten?
« Tycker du att det &r bra med nedskérningarna i verksamheten?

+ Vad anser du om nedskarningarna i verksamheten?
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Bekrafta garna - avbryt inte

Avbryt inte den intervjuade. Om du vill bekréfta det hen sé&ger &r det
battre att nicka eller le med dgonen, an att bekrafta med ord. Smaord

som "ja” eller "precis” kommer latt med pa bandet som prat i munnen

och gor det svarare att hora vad som sades.

En av de viktigaste kvaliteterna hos en intervjuare &r att kunna styra
intervjun i 6nskad riktning utan att for den skull avbryta den intervjuades
flode. Har galler det ocksa att ha koll pa tiden sa att inte
huvudsyftet drunknar i sidospar, hur intressanta de an ma vara. |
en gruppintervju kan det vara bra att ha koll pa talartid sa att allas
perspektiv far komma med, inte bara de mer extroverta

intervjudeltagarnas.

Mojlighet till komplettering

| slutet av intervjun ar det bra att ta lite tid till fragan om den intervjuade vill tillagga nagot. Har kan det
komma upp perspektiv som ni missat under intervjun. Det &r aven bra att Iamna kontaktuppgifter om

den intervjuade 6nskar komplettera nagot hen kommer pa senare.

Vi onskar dig stort lycka till under dina intervjuer!
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